Adatfeldolgozasi szerz6dés

A GDPR 28. cikke szerint - Al-asszisztens és weboldal-lzemeltetés. Hatalyos: 2026. oktdber 6-tol.

0. AFelek
Adatkezel6: az Equedi Szerzédésben (arajanlatban) megjel6lt Megrendeld (a tovabbiakban: Adatkezeld).

Adatfeldolgozé: Vilbergsson Viktor E.V. (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

SZEKHELY 21" Szada, Patakpart u. 19/2.

NYILVANTARTASI SZAM 62901350

ADOSZAM 92435335-1-33

ADATVEDELMI ' Vilbergsson Viktor, viktor@vmv.hu, +36 20 232 0742
KAPCSOLATTARTO

. A szerzb6dés targya és hatalya

11.  Ajelen szerzé6dés a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti feltételeket régziti. Akkor alkalmazandé, amikor az
Adatfeldolgozé a VMV ASZF és az Eqyedi Szerzédés szerinti szolgaltatas (a tovabbiakban: F& Szerzédés)
teljesitése soran az Adatkezel6 nevében személyes adatot kezel.

1.2. Az adatfeldolgozas targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusait és az érintettek
kategoriait szolgaltatasonként az 1. melléklet hatarozza meg.

1.3. A GDPR 4. cikke szerinti fogalmak (pl. személyes adat, adatkezelés, adatkezeld, adatfeldolgozé, érintett,
adatvédelmiincidens) a jelen szerzédésben is ezt a jelentést hordozzak. A ,GDPR” az (EU) 2016/679 rendeletet,
az ,Infotv.” a 2011. évi CXIl. térvényt, az ,MI-rendelet” az (EU) 2024/1689 rendeletet jelenti.

1.4. Ajelen szerzédés a F6 Szerzédés része. A személyes adatok kezelését érinté kérdésekben a jelen
szerz6dés az irdnyado, ha a Fé Szerzédés eltér téle.

2. Az Adatkezel6 jogai és kotelezettségei
2. Az Adatkezel6 felel a kdvetkezdkért:
o az adatkezelésnek legyen jogalapja;

o az érintetteket a GDPR 13-14. cikke szerint tdjékoztassa (ehhez a 4. melléklet mintaszévege nyujt
seqgitséget);

o az Adatfeldolgozénak adott utasitédsai jogszerlek legyenek.

2.2. Az Adatkezelbé dokumentalt utasitasai a kdvetkezék:

o aF& Szerz6dés és a jelen szerzédés;

o az Adatkezeld &ltal a portalon megadott beallitasok (pl. értesitési e-mail-cim, rendel6i adatok);

o az Adatkezel6 irasbeli (e-mailben adott) utasitasai.

A szolgaltatas lényeges modositasat igényld utasitas kiildn megallapodas targya.
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2.3. Az Adatkezel6 nem utasitja az Adatfeldolgozét arra, hogy az Al-asszisztenssel egészséquligyi vagy a GDPR
9. cikke szerinti mas kildnleges adatot gyUjtson. llyen adatot a rendszerbe sem tolt fel, példaul
dokumentumban.

5. Az Adatfeldolgozé kételezettségei

3. Utasitas szerinti adatkezelés. Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld
dokumentalt utasitasai alapjan kezeli, ideértve a harmadik orszagba iranyulé adattovabbitast is. Kivétel, ha az
adatkezelést unids vagy tagallami jog irja eld. llyenkor az Adatfeldolgozoé az adatkezelés elétt tajékoztatja az
Adatkezel6t errél a jogi eldirdsrol, hacsak ezt a jog fontos kdzérdekbdl nem tiltja.

3.2. Jogellenes utasitas. Ha az Adatfeldolgozé szerint valamely utasitas sérti a GDPR-t vagy més adatvédelmi
eléirast, errél haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t.

3.3. Titoktartas. A személyes adatokhoz csak olyan személy férhet hozza, aki titoktartast vallalt, vagy akit
jogszabalyon alapuld titoktartasi kdtelezettség terhel.

3.4. Biztonsag. Az Adatfeldolgozé a GDPR 32. cikke szerinti technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza
(2. melléklet). Az intézkedéseket a technoldgia fejlédésével médosithatja, ha a védelem szintje nem csdkken.

3.5. Adattakarékossag az Al-asszisztensben.

a. A latogato lGzenetébdl a tinetet, panaszt, gydgyszert, diagndzist vagy egészségi allapotot tartalmazé
mondatot, valamint a TAJ-szamot a rendszer tarolas elétt automatikusan kitakarja.

b. Az orvosi sz(iré a modellhivas el&tt kiveszi az eqészségligyi mondatot vagy tagmondatot. igy ez sem a
valaszado, sem a visszahivasi adatokat kinyerd nyelvi modellhez nem jut el.

c. A beszélgetések a létrehozasuktél szamitott 30 nap elteltével automatikusan térlédnek.
d. Az Adatkezel6nek kuldott visszahivas-értesité egészséqligyi adatot nem tartalmaz.

e. Az adatokat sem az Adatfeldolgozd, sem a modell-szolgaltaté nem hasznalja Al-modell betanitasara. A
modellhivasok betanitas-tiltassal mennek, igy csak olyan szolgaltatéhoz juthatnak, amely nem tanit a
kérésekbdl.

f. Az IP-cimet csak naponta valtozo séval képzett, visszafejthetetlen azonositdoként kezeljlk, a visszaélések
kiszUrésére.

Az automatikus szUlrés a jellemz6 (maguar, angol és német) egészséqliqyi kifejezésekre épul, ezért nem
ismerhet fel minden egészséqlqyi adatot. Ezt a Felek tudomasul veszik. Az Adatfeldolgozd a szlrést
folyamatosan fejleszti, az Adatkezelé pedig a tajékoztatdjaban kéri az érintetteket, hogy a chatben ne adjanak
meqg egészségligyi adatot.

3.6. Az érintettek jogai. Az Adatfeldolgozé megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel segiti az
Adatkezel6t az érintetti kérelmek teljesitésében. Ha eqgy érintett kdzvetlenll az Adatfeldolgozéhoz fordul, a
kérelmet 5 munkanapon belll tovabbitja az Adatkezeldnek, és érdemben nem valaszol ra. Az Adatkezeld
utasitasara a meghatarozott adatokat 10 munkanapon belll kiadja, helyesbiti vagy torli.

3.7. Segitségnyujtas. Az Adatfeldolgozo seqiti az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikke szerinti kotelezettségek
teljesitésében: a biztonsag, az incidensek bejelentése, az adatvédelmi hatasvizsgalat és az el6zetes
konzultacio terén. A segitség az adatkezelés jellegéhez és a rendelkezésére allé informacidokhoz igazodik. A
hatasvizsgalathoz atadja az Al-asszisztens leirasat és adatfolyamait. A szokasosat meghaladé segitségnyujtas
koltségérdl a Felek elézetesen megallapodnak.

3.8. Nyilvantartas. Az Adatfeldolgozé vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti nyilvantartast.



4. Az Mi-rendelet szerinti szerepek

Az Al-asszisztenst az Adatfeldolgozé fejleszti és bocsatja rendelkezésre, ezért az Ml-rendelet szerinti
szolgéltato (provider). A rendszert a sajat weboldalan hasznald Adatkezel6 alkalmazé (deployer). Az
Adatfeldolgozé ugy alakitja ki az Al-asszisztenst, hogy az a beszélgetés elején tdjékoztassa a felhasznaldt arrdl,
hogy mesterséges intelligenciaval Iép kapcsolatba (50. cikk (1) bek.). A generalt valaszokat géppel olvashaté
maédon is megjeldli (50. cikk (2) bek.). A feladatmegosztas részleteit az ASZF 3. mellékletének M3.5. pontja
tartalmazza.

5. Tovabbi adatfeldolgozék

5./. Az Adatkezel6 altalanos irasbeli felhatalmazast ad a 3. mellékletben felsorolt tovabbi adatfeldolgozdk
igénybevételére (GDPR 28. cikk (2) bek.).

5.2. Ha az Adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozét vonna be vagy cserélne le, legaldbb 15 nappal elére e-
mailben értesiti az Adatkezel6t. Az Adatkezeld ezen id§ alatt alapos okbdl, irasban kifogast emelhet. A Felek
ilyenkor johiszemUlen egyeztetnek. Ha nem jutnak megegyezésre, az Adatkezeld az érintett szolgaltatast a
valtozas hatalybalépésének napjara, kdtbér nélkll felmondhatja. A mar megfizetett dij fel nem hasznalt részét
az Adatfeldolgozo ilyenkor idéaranyosan visszatériti.

5.3. Ha egy tovabbi adatfeldolgozét biztonsagi okbdl vagy a szolgaltatdsa megsziinése miatt stirgésen le kell
cserélni, az Adatfeldolgozo a cserét az értesitéssel eqyidejlleq is végrehajthatja. A kifogas joga ilyenkor utdélag
gyakorolhaté.

5.4. Az Adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozdra szerz6désben ugyanazokat az adatvédelmi
kotelezettségeket réja, amelyek 6t terhelik (GDPR 28. cikk (4) bek.). A tovabbi adatfeldolgozo teljesitéséért az
Adatkezel6vel szemben teljes felelésséggel tartozik.

6. Adattovabbitas harmadik orszagba

6.1. Az adatokat elsédlegesen az Eurépai Unidban taroljuk: az adatbazis irorszagban, az alkalmazas
Frankfurtban fut (3. melléklet).

6.2. Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivllre csak a GDPR V. fejezetének feltételei mellett kerll adat. llyen
feltétel a megfelel6ségi hatarozat, ideértve az EU-USA adatvédelmi keretrendszert (DPF) a tanusitott

cimzetteknél. llyen az Eurdpai Bizottsag altalanos szerzdédési feltételei (SCC, (EU) 2021/914 hatéarozat) is,
szikseg esetén kiegészitd intézkedésekkel. Az egyes tovabbitasok jogalapjat a 3. melléklet tartalmazza.

6.3. Az Adatkezelé a 3. mellékletben felsorolt tovdbbitasokat jovahagyja.

7. Adatvédelmiincidens

7. Az Adatfeldolgozé az adatvédelmiincidensrdl indokolatlan késedelem nélkll értesiti az Adatkezelét,
legkésdbb a tudomasszerzést kdvetd 48 6ran belll. Az értesités az Adatkezel altal megadott kapcsolattartasi
e-mail-cimre meguy, és ha van, telefonon is.

7.2. Az értesités - a rendelkezésre allé mértékben, szlikség esetén tdbb |épésben - tartalmazza a
kdvetkezdket:

o azincidens jellegét;

o az érintettek és az adatok kategodriait és hozzavetéleges szamat;



o avalészinl kdvetkezményeket;
o a megtett és a tervezett intézkedéseket;

o akapcsolattarté elérhetéségeét.

7.5. Az Adatfeldolgozé egylittmUkddik az incidens kivizsgalasaban és kdvetkezményeinek enyhitésében, és az
incidenst dokumentalja. Hatdsagot vagy érintettet az Adatkezel6 nevében csak az Adatkezeld utasitasara vagy
jogszabalyi kdtelezés alapjan értesit.

8. Tajékoztatas és ellendrzés

8. Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld kérésére rendelkezésre bocséatja a megfelelés igazoldsahoz szlkséges
informaciokat. llyen példaul a jelen szerzédés, a 2. melléklet szerinti intézkedések leirdsa, a tovabbi
adatfeldolgozok listdja és azok elérhetd tanusitvanyai.

8.2. Az Adatkezeld - vagy az altala megbizott, titoktartasra kételezett fliggetlen ellenér - naptari évente
eqgyszer ellen6rzést végezhet; incidens vagy hatdsagi megkeresés esetén gyakrabban is. Az ellenérzést
legalabb 30 nappal elére be kell jelenteni. Munkaidében, az Gzemmenet ardnytalan zavarédsa nélkul,
elsédlegesen dokumentumok alapjan vagy tavolrol térténik. Az ellenbérzés kdltségeit az Adatkezeld viseli. A
tovabbi adatfeldolgozdk ellenérzése azok jelentései és tanusitvanyai alapjan térténik.

9. Felel6sség

A Felek az érintettekkel szemben a GDPR 82. cikke szerint felelnek. Eqymas kdz6tti viszonyukban a F6 Szerzdédés
(ASZF 8. pont) felelésségi szabalyai az irdnyadodk, a jogszabaly altal nem korlatozhato felelésség kivételével.

10. Idétartam, megsziinés és az adatok sorsa

10.1. Ajelen szerzdédés addig hatalyos, amig az Adatfeldolgozdé a F6 Szerzdédés alapjan személyes adatot kezel
az Adatkezel6 nevében.

10.2. AF6 Szerzé6dés megszlinésekor az Adatfeldolgozé az Adatkezeld valasztasa szerint jar el. Kérésre 15
napon belll, géppel olvashaté forméaban kiadja a személyes adatokat. A megszUlinést kévets 30 napon belll
minden személyes adatot t6rdl, a masolatokkal egyitt, kivéve, ha unids vagy tagallami jog a megdrzést elbirja. A
tovabbi adatfeldolgozdk biztonsdgi mentéseibdl az adatok a mentési ciklus végén torlédnek. Kérésre az
Adatfeldolgoz6 a toérlést irasban igazolja.

10.3. A titoktartasi és a torlési kdtelezettséq a szerzédés megsziinése utan is fennall, a teljesitésig.

1. 2aro rendelkezések

1.1. Ajelen szerzédés irasban médosithatoé. Ez aldl kivétel a 3. melléklet frissitése, amely az 5. pont szerint
torténik.

1.2. Ajelen szerz6désre a maguar jog iranyado. Az angol nyelvl valtozat tajékoztatd forditas; eltérés esetén a
magyar szdveg az iranyado.



1. melléklet - Az adatfeldolgozas részletei

A) Al-asszisztens - chatbot

cél

Mduveletek

Erintettek

Adatok

Kilénleges adat

Megdrzés

A Megrendel6 weboldalan a latogatok kérdéseinek megvalaszolasa a Megrendeld
tudasbazisa alapjan. A visszahivas- és idépontkérések rogzitése és tovabbitasa a
Megrendelének. A szolgaltatas minéségének ellendrzése (a portalon lathatd beszélgetések,

értékelések, megvalaszolatlan kérdések).

GuUjtés (chatablak), kitakaras, tarolas, a valasz eldallitasa nyelvi modellel (keresés a
tudasbazisban, valaszirds, automatikus tényellendrzés), a visszahivasi adatok kinyerése,
értesité e-mail klildése, megjelenités a Megrendeld portaljan, torlés.

A chatet hasznald latogatodk (paciensek, érdekléddk). A Megrendelé munkatarsai, akiknek a
neve a nyilvanos weboldalon vagy a feltéltétt dokumentumokban szerepel. A portalt
hasznalé munkatarsak.

Beszélgetés: a latogatd Uizenetei (tarolas el6tt kitakarva) és az asszisztens véalaszai; a nyelv
és az idépont; annak az oldalnak a cime és URL-je, ahol a chatet megnyitottak; véletlenszeri
munkamenet-azonosito; a valaszok értékelése.

Visszahivas-kérés: név, telefonszam vagy e-mail-cim, a kért szolgaltatas, a kért idépont,
révid szervezési megjeguzés (egészségligyi adat nélkul).

Technikai adat: az IP-cimbdl naponta véltozé séval képzett, visszafejthetetlen azonosité. Ha
arobotszlrés bekapcsol (sok Uizenet utan), a Cloudflare Turnstile ellenérzési adatai.
Tudasbazis: a nyilvanos weboldal és a feltoltétt dokumentumok szévege (a fajlt nem
taroljuk), valamint a rendel6i adatok.

Portal: a munkatarsak e-mail-cime és a belépés ideje.

Az Al-asszisztens nem kér és szadndékosan nem kezel egészséqgligyi adatot. Ha a latogato
mégis megad ilyet, a 3.5. pont szerinti szlrés kitakarja. A kért szolgaltatas megnevezése (pl.
fogfehérités, konzultacid) a visszahivashoz szlikséges adatként rogzul.

e Beszélgetések és lizenetek: 30 nap, utdna automatikus torlés.

e V/isszahivas-kérések: a |étrehozastdl szamitott 180 nap, utana automatikus
torlés. A F6 Szerz6dés megszlinésekor vagy az Adatkezeld kérésére kordbban.

e Tudasbazis és rendel6i adatok: a F6 Szerzé6dés megsziinéséig. A weboldalon
modositott tartalom a heti Ujraolvasaskor frissil; a weboldalrél t6rélt oldalt az
Adatkezeld jelzésére eltavolitjuk.

e Belépési linkek: a lejaratuk utan 7 nappal torlédnek.

e Visszaélés-szlrdé szamlalok (az alnevesitett IP-azonositoval): néhany nap, utana
automatikus torlés.

¢ Alkalmazasnaploék: Gzenettartalom nélkll, a tarhelyszolgaltatd naplézasiideje
szerint.

¢ Modell-szolgaltatok és e-mail-kiildé: a 3. melléklet szerint.



B) Al-asszisztens - hangalapu asszisztens

A hangalapu asszisztens bevezetés alatt 4ll; e szolgaltatas keretében jelenleg nincs adatfeldolgozés. Indulasa
el6tt az Adatfeldolgozo kiegésziti e mellékletet a szolgaltatas adataival, és errél az 5. pont szerint értesiti az
Adatkezel6t. A kiegészités kitér a hivoszamra, a hanganyagra és az atiratra, a hivasrégzitésre, a megdrzési
idbkre és a tovabbi adatfeldolgozdkra.

C) Weboldal-lizemeltetés

Cél A Megrendeld weboldalanak Gzemeltetése, karbantartasa, hibaelharitasa.
Erintettek A weboldal latogatdi, az Grlapokat kitdltdk, a tartalomkezeldt hasznald munkatarsak.
Adatok A tarhely szervernaploi (IP-cim, idépont, lekért URL, béngészdadatok). Az trlapokon

megadott adatok (pl. név, e-mail-cim, telefonszam, Gizenet), ha azokat az Adatfeldolgozo
altal Gzemeltetett rendszer tovédbbitja vagy tarolja. A weboldal méréeszkdzeinek adatai, ha
vannak. A tartalomkezel6 felhasznaloéi fiokjai.

Muveletek Tarolas, tovabbitas (e-mail-értesités), mentés, a hibaelharitdshoz szilkséges hozzaférés.

Megdrzés A szervernaplok a tarhelyszolgaltato beéllitasa szerint, az Grlapadatok az Egyedi Szerzdédés
szerint, ennek hidnydban a F6 Szerz6dés megsziinéséig.

Helyszin Weboldalanként az Egyedi Szerzdédés szerint. A Vercelen lGzemeltetett weboldalakra a 3.
melléklet Vercel-sora vonatkozik.

2. melléklet - Technikai és szervezési intézkedések

TOM Az adatbiztonsagi intézkedések

1. Infrastruktura. Az adatbazis az AWS irorszagi régiojaban (eu-west-1) fut, a Supabase Uzemeltetésében. Az
alkalmazéas szerveroldali része a Vercel frankfurti régiojaban (fral) fut.

2. Titkositas. Minden kapcsolat titkositott (HTTPS/TLS). Az adatbazis taroldsa a szolgaltatonal titkositott.
3. Hozzaférés.

o Az adatbazist kizardlag a szerveroldali alkalmazas éri el, a tarhelyszolgaltato titkositott kdrnyezeti
valtozojaban tarolt kulccsal. A bdngészdbél kdzvetlen adatbazis-hozzaférés nincs.

o Minden rekord a rendeld azonositdjat hordozza, és minden lekérdezés erre szlr, igy a rendeldk adatai
elktléntlnek.

o A Megrendelé portalja rendelénkénti, 192 bites véletlen kulccsal vagy e-mailben klld6tt, lejard belépési
linkkel érheté el.

o Az adminisztracios felllethez csak az Adatfeldolgozé fér hozza.



o A szolgéltatoi fidkok (tarhely, adatbazis, kodtar, e-mail) kétlépcsds azonositassal védettek.
Kompromittalédas gyanujakor a kulcsokat cseréljtk.

4, Adattakarékossag. A 3.5. pont szerinti szlrés és kitakaras, valamint a betanitas-tiltas. A chat sttit nem
hasznal; a beszélgetés azonositdjat a bdngészé a lap bezarasaig tarolja.

5. Torlés.
o Naponta futé automatikus feladat torli a 30 napnal régebbi beszélgetéseket.
o A préba-demok a lejaratukkor minden adatukkal egyttt térlédnek.

o Arendel6 végleges torlése egyetlen tranzakcidban viszi minden adatat. A térlésrél személyes adat nélkdli
naplo készul.

6. Visszaélések elleni védelem. IP-alapu (dlnevesitett) guakorisagkorlat, rendelénkénti napi Gzenetplafon és
beszélgetésenkénti korlat. Robotszlrés, és ellendrzdtt beagyazas: csak a rendeld sajat domainjérél lehet
bedgyazni. A gyanus Uzeneteket szUré ellenérzi.

7. Felligyelet. Automatikus allapotellenérzés 5 percenként, e-mailes riasztassal. A hibanaplok
Uzenettartalmat nem tartalmaznak. Riasztés jelzi a szokatlan forgalmat (napi plafon 80%-a, elutasitds-roham).

8. Modellhasznalat. A modellhivasok a Vercel Al Gateway-en mennek, a modell sajat szolgaltatdjahoz rogzitve
és betanitas-tiltassal. A gateway a kérések tartalmat nem tarolja.

9. Fejlesztés. Verziokezelt kod, automatikus tesztek minden élesités el6tt. Titkos kulcs nem kerll a kodtarba.
10. Szervezés.

o A személyes adatokhoz kizarélag az Adatfeldolgozo (egyéni vallalkozo) fér hozza. Esetleges munkatarsait és
alvallalkozoit irasban titoktartasra kdtelezi.

o irott eljards szabalyozza az incidensek kezelését (felmérés, elharitas, 48 éran bellli értesités, dokumentalas)
és az érintetti kérelmeket.

o Az intézkedéseket és a tovabbi adatfeldolgozdkat évente felUlvizsgalja.

o A munkéra hasznélt eszk6zo6k titkositott taroldval és képernybzarral védettek, és frissitettek.

3. melléklet - Tovabbi adatfeldolgozdk

Lista Azigénybe vett tovabbi adatfeldolgozék

Supabase
Supabase Pte. Ltd., 65 Chulia Street #38-02/03, OCBC Centre, Szingapur 049513

FELADAT Adatbazis: beszélgetések, visszahivas-kérések, tudasbazis, rendeldi adatok, portal-
belépés

ADATOK Az 1. melléklet A) pontja szerinti adatok

HELY irorszag, EU (AWS eu-west-1)

GARANGCIA, MEGJEGYZES A Supabase adatfeldolgozasi feltételei. Az esetleges EU-n kivlli hozzaférésre (pl.

Ugufélszolgalat) SCC (2. és 3. modul).



Vercel

Vercel Inc., 440 N Barranca Ave #4133, Covina, CA 91723, USA

FELADAT

ADATOK

HELY

GARANCIA, MEGJEGYZES

Mistral Al

Az alkalmazés futtatdsa (chat-szerver, portal), weboldal-tarhely, a modellhivasok
tovébbitasa (Al Gateway)

A kérések atmenetileg. Alkalmazéasnapldk Gzenettartalom nélkll. A gateway a kérés

tartalmat nem tarolja, csak metaadatot (modell, tokenszam, idétartam).
Frankfurt, EU (fral). A gateway-forgalom mas Vercel-région is athaladhat.

EU-USA adatvédelmi keretrendszer (DPF), tanusitott.

15 rue des Halles, 75001 Parizs, Franciaorszag (RCS Paris 952 418 325); a Vercel Al Gateway-en keresztul

FELADAT

ADATOK
HELY

GARANCIA, MEGJEGYZES

OpenAl

Nyelvi modell: valasziras, tényellen6rzés, keresési vektorok, a visszahivasi adatok
kinyerése

A kérdés nem egészséquligyi része, a kitakart el6zménuy, a tudasbazis vonatkozo részletei
EU-s céq. A feldolgozas helyét a szolgaltaté nem régziti.

Betanitasra nem hasznalja: a gateway betanitas-tiltassal iranyit. Visszaélés-figyelés
céljabol legfeljebb 30 napig megdrizheti a kéréseket. EU-n kivili feldolgozéas esetén SCC.

OpenAl Ireland Ltd, 117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1, irorszag; a Vercel Al Gateway-en keresztuil

FELADAT

ADATOK

HELY

GARANCIA, MEGJEGYZES

Resend

A nyilvanos weboldal szévegének gépi feldolgozasa (rendeldi adatlap) és
min&segbiztositasi tesztek

Kizarolag a nyilvanos weboldal szévege (munkatarsak neve szerepelhet benne) és
tesztkérdések. Paciensadatot nem kap.
USAis

Betanitasra nem hasznélja. Visszaélés-figyelés céljabdl legfeljebb 30 napig megdérizheti a
kéréseket. SCC.

Plus Five Five, Inc., 2261 Market Street #5039, San Francisco, CA 94114, USA

FELADAT
ADATOK
HELY

GARANCIA, MEGJEGYZES

E-mail-kUldés: visszahivas-értesitod, belépési link, rendszerértesitédk
A visszahivés-kérés adatai (egészségligyi adat nélkll), a portél-felhasznaldk e-mail-cime
USA

DPF-tanusitott, SCC. A levelek adatait az USA-ban tarolja, jellemz&en 30 napig.



Cloudflare
Cloudflare, Inc., 101 Townsend Street, San Francisco, CA 94107, USA

FELADAT Robotszlrés (Turnstile): a chatben sok tzenet utan, illetve a préba-demé Urlapjan
ADATOK IP-cim, bongészd-jellemzék (TLS-ujjlenyomat, User-Agent)

HELY Globalis halozat

GARANCIA, MEGJEGYZES DPF-tanusitott, SCC. E jeleket a Turnstile fejlesztésére 6nallé adatkezel6ként is

felhasznalhatja.

Rackhost

Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41. (Cg. 06-10-000489)

FELADAT Szerver (VPS): a weboldal beolvasasa a tudasbazishoz, allapotfiguelés

ADATOK A nyilvadnos weboldal tartalma (munkatarsak neve szerepelhet benne), beolvasasi naplék
HELY Magyarorszag, EU

GARANCIA, MEGJEGYZES EU-n beluli adatkezelés.

Google Workspace
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég

FELADAT Az Adatfeldolgozd e-mail-fidkja (viktor@vmv.hu): levelezés a Megrendel6vel, érintetti
kérelmek tovabbitasa

ADATOK A Megrendelé altal e-mailben kildétt adatok
HELY EU és USA
GARANCIA, MEGJEGYZES SCC; a Google LLC DPF-tanusitott.

Alistat valtozas el6tt legalabb 15 nappal frissitjik, és a Megrendeldket e-mailben értesitjik (Adatfeldolgozasi
Szerz6dés b. pont). A hangalapu asszisztens tovabbi adatfeldolgozoéit a szolgéltatas induldsa elétt tesszlk
koézze.

& W4

4. melléklet - Mintaszéveg az Adatkezel6 adatkezelési tajékoztatdjahoz

Minta Online asszisztens (chat)

Az aldbbi sz6veget az Adatkezeld a sajat adatkezelési tdjékoztatdjdba illesztheti. A szégletes zardjeles részeket
ki kell tolteni.

Online asszisztens (chat) a weboldalunkon

Weboldalunkon egy mesterséges intelligencia (Al) alapu asszisztens valaszol a rendelénk

visszahivas- vagy idépontkérését is rogziti. A valaszait a weboldalunk tartalmabal allitja eld. Orvosi

szolgaltatasaival, araival, nyitvatartasaval és elérhetéségeivel kapcsolatos kérdésekre. Az asszisztens a
tandcsot nem ad, és tévedhet; a végleges informéaciét munkatarsaink adjak meg.



Kérjlik, a chatben ne adjon meg egészséqligyi adatot (tlinetet, panaszt, gyégyszert, diagnozist, TAJ-
szamot). Ha mégis megad ilyet, a rendszer az érintett mondatokat automatikusan kitakarja: nem tarolja
Oket, és a valaszadd Al-modellnek sem tovabbitja. Panaszaval kérjlk, hivja rendelénket.

Adatkezel6: [a rendel6 neve, cime, elérhetdsége].

Kezelt adatok:

e achatbeirt Gzenetek és az asszisztens valaszai;
e visszahivas-kérés esetén: név, telefonszam vagy e-mail-cim, a kért szolgaltatas és idépont;

¢ technikai adatok: véletlenszerl munkamenet-azonosito, nyelv, a megnyitott oldal cime,
idépont. Emellett az IP-cimbél képzett, naponta valtozo, visszafejthetetlen azonositd, amely a

visszaélések kiszlrésére szolgal.
Az adatkezelés célja és jogalapja:

e akérdések megvalaszolasa: jogos érdekiink, hogy a weboldal latogatdi gyorsan valaszt
kapjanak (GDPR 8. cikk (1) bek. f) pont);

e avisszahivas- és iddpontkérés teljesitése: az On kérésére, a szerzé6dés megkdtését
megelézden tett [épés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Megérzés: a beszélgetéseket 30 nap, a visszahivas-kéréseket 180 nap utan automatikusan téroljtk. [Ha
a kérést rendeldnk sajat nyilvantartdsdba is atvezeti, ott a sajat megoérzési szabélya érvényes: ...]

Adatfeldolgozé: az asszisztenst a Vilbergsson Viktor EV. (VMV; 2111 Szada, Patakpart u. 19/2.;
viktor@vmv.hu) tzemelteti. Tovabbi adatfeldolgozodinak listaja (tarhely, adatbazis, nyelvi modell, e-mail-
kuldés, robotszUrés): www.vmv.hu/adatbiztonsag#alfeldolgozok. A beszélgetéseket az Eurépai Unidban
taroljuk. Az amerikai székhelyl szolgéltatok felé az adattovabbitas az EU-USA adatvédelmi
keretrendszer vagy az Eurdpai Bizottsdg altalanos szerzédési feltételei alapjan toérténik.

Automatizalt dontéshozatal: az asszisztens nem hoz Onre nézve joghatassal jaré vagy Ont hasonldan
jelentds mértékben érinté, kizardlag automatizalt déntést (GDPR 22. cikk).

Siitik: a chat sUtit nem haszndl. A beszélgetés azonositdjat a bongész6 csak a lap bezarasaig tarolja
(sessionStorage).

Jogai: [hivatkozas a tajékoztato érintetti jogokrdl és jogorvoslatrol szélé pontjara].

Jelen szerzédésminta 2026. oktdber 6. napjatdl hatalyos.



